oceLorT

Manual de Fornecimento




1. CoNtrole de REVISOES: .......ccuiiiiiiiiiiinneiiiiiiiiieeennensiisecistessnsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssansanssnes 2
2. PropPoiSito ...cccccceureiiiiiiiiiiennnmeniisieiiieeemsessissentissesssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssss 3
3. VSA0 ccuuuuiiiiiiiiieenneeiiieeiiitennneesssssesssessnsssssssssssssssnsssssssssssssssnsssssssssssssssnsssssssssssssssnnsssssssssssssannnnsssss 3
B, VAlOrES .....cceeeeueeiceeeiiireeennieeeeeeeeeasnssseceeeseessssssssssssssssssanssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssasnnssssssssaas 3
B. Politica da QUAlIdAdEe..........couuuuiiireeiiiirniiiiienieeeeenceeeerneseeeesseseesssssssesesssssessssssssssssssessssssssssssans 3
6. INTrOAUGAOD ... ....ccueeiiciiiiiiiiieieeeieteetnneeceeeteteeensesssssessssessnsesssssssssssssssessssssssssasssnssssssssssssssnnnnssnns 4
R0 ] 7= 1117 7N 4
8. Responsabilidades do FOrnecedor ...........iiiiiiiiinenneriiiciiiinnennecsiceceeieeensesssssssssssssssssssnes 6
9. Termos € DEfiNICOES .....cccuuuueieeeiiieeenenniceeeeieteeennnseeeeeseeeesssssssesssesssssssssssssssessssssssssssssssssssnnnnssnes 7
10. Tipos de Provedores EXTErNOS. .. ... iiiiiiiiieinecciieiinieeennesiieeceeteessssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssnns 8

a. Provedores de Produtos:........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiinincnceneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseesssssssssssssssssssssssssssssssees 8

b. Provedores de SErVIGOS: .......iiiiiiiiiiienneiiiiietinteennncscsseesassssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssans 8
11. QUAlIfiCACA0 de FOrNECEAON ........ccceeeueieeeiiieeennnneceeeeeteeennnseceeeeeeeeessssssssessessssssssssssssssssssssnnnsnns 9
12. Desenvolvimento de Provedores ...........eciiiiiiiiinenneceiiccinineennensssssssessssssssssssssssssssnsssssnes 9
13. Critérios para Classificac@o do Fornecedor ...............ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseens 10
14. Monitoramento do DesempPenho ...........ceeiiiiiiiiiiinnniiieeeiineeennnssssseetssesnssssssssssssssnsssssnns 10
15. Controle Sobre o Fornecedor Durante o fornecimento...............cceeeeeeeeeeeeeeeeneeeneeeeeeennnenees 1
16. REAVAIIACAOD.....cccuuueeeeiireeenenieeeeeiereeenneieeeeeteeesansssseseesessssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssnnnnssnns 12
17. SolicitacAo de COtAGAOD.........ccciitiieeuuiiciiiiiiiteenneeeeeetteeennsesseseessessnnsssssssssssssssnsssssssssssssnnnssnnns 12
18. RECEDBIMENTO .........ciiiiireeiiccccceteteteirceeceeteeeeensssseeeeeeeessssssssessessesssssssssssesssssssssssssssssssssannnnnnns 12
19. NAO CoNfOrmMIdade........ccuueeiiiiiiiiieenniiiieiiiiieennnecseeeeeieeeennsssssessesssssnsssssssssssasssnnsssssssssssssnnssssnns 13
20. Melhoria CONTINUA .......cccuuuieieeeiiieeeeniieeeeeieeeeensseeeeeeeeesessssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssanssssnns 13
21. Conduta CoOMEICIal .......ccuueeuiiiiiiiiiiieiiieiiiinieennneeeeeeeteeeennsesseseesssssnssssssssssssssssnsssssssssssssnnssssnns 14
22. Conformidade COM @S LIS .......cceuuuuuuieeiieiiieeennnieeeeereeennnnneeeeeeseessessssssessesssssssssssssssssssssssnnsnns 14




Revisao Data Descricao darevisdao | Elaboracao Aprovacao
. . . Leandro Carla
00 11/09/2023 Emissao inicial Lopes Criscuolo




Criar tecnologias inovadoras e sustentaveis para eletrificare conectar
o mundo!

Visao Global para 2028: Ser uma empresa referéncia nos mercados de
Defesa, Aeroespacial e Testes e Medicoes.

Visao para Defesa: Ser reconhecida como a empresa brasileira mais agil
no desenvolvimento e fornecimento de solucoes de eletrénica e
telecomunicacao para sistemas de Comando e Controle.

Visdo para Aeroespacial: Ser lider nacional e player mundial no
desenvolvimento e fornecimento de Baterias Aeronauticas.

Visao para T&M: Ser lider nacional e player mundial no fornecimento e
desenvolvimento de ambientes Eletromagneticamente Blindados.

Pioneirismo: Abrir caminhos para novos horizontes!
Propriedade: Agir como lideresempresarios, tomando a
responsabilidade e o protagonismo.

Agilidade: Entregar valor nos ciclos mais curtos da industria.

Entusiasmo: Despertar energia para grandes realizagoes.
Colaboracao: Unir nossas capacidades para sermos cada vez mais
potentes!

A OCELLOTT é comprometida com a seguranca, qualidade e prazo dos
produtos e servicos que entrega para o mercado.




Trabalhamos comprometidos com a melhoria continua do Sistema de
Gestao da Qualidade e foco nas necessidades e expectativas dos clientes,
colaboradores, acionistas e sociedade, visando o crescimento sustentavel da
nossa organizacao.

Este manual foi desenvolvido pela OCELLOTT com a finalidade de orientar
todos os seus Provedores Externos quanto aos requisitos minimos de
Qualidade, necessarios para o fornecimento de servicos e produtos. Por ser
um importante canal de comunicacao entre a OCELLOTT e seus Provedores
Externos, este manual devera ser utilizado por todas as empresas, que
desejam ser ou ja fazem parte do grupo de Provedores Externos regulares da
OCELLOTT. Como um guia de orientacao para o atendimento total aos padrées
de Qualidade esperados, neste manual estao descritas as condicoes gerais
de fornecimento, as sistematicas para a avaliacdo e os métodos utilizados
para monitoramento do desempenho de cada fornecedor.

A OCELLOTT tem como objetivo principal de Qualidade, garantir a
satisfacao permanente de seus clientes, e por esse motivo desejamos que os
nossos Provedores Externos busquem constantemente a melhoria continua
de seus processos para atender e exceder as expectativas e requisitos deste
Manual.

O objetivo principal deste Manual é definir e regulamentar os requisitos
para o fornecimento de produtos e servicos da OCELLOTT.

Para atender os requisitos da OCELLOTT, os Provedores Externos devem
seguir algumas regras definidas nos topicos a seguir:




Implementar sistemas e controles adequados que garantam 1007 de
fornecimento em tempo habil e em conformidade com os requisitos
estabelecidos;

Administrar suas instalacées, processos, sistematicas para qualidade e
pessoal, para que consistentemente e sob custos justos, possam
fornecer produtos e servicos que atendam as necessidades da
OCELLOTT e seus clientes;

Desenvolver e implementar um Sistema de Gestao da Qualidade
adequado ao tipo de produto ou servico fornecido a OCELLOTT,;

Fornecer evidéncias objetivas de que todos os itens atendam aos
requisitos e especificagoes de Engenharia da OCELLOTT;

Manter a rastreabilidade dos lotes dos itens fornecidos a OCELLOTT por
periodo adequado as garantias estabelecidas;

Caso pertinente, utilizar as técnicas estatisticas adequadas ou
quaisquer outras técnicas para controle e melhoria continua de
processos, reduzindo sua variacao e eliminando todas as perdas;

Conduzir suas operacoes de forma a assegurar que todos os produtos
e processos fornecidos a OCELLOTT atendam as leis e regulamentos
aplicaveis as jurisdicoes na qual o fornecedor exerca seus negoécios e
cujo impacto ambiental esteja de acordo com as essas leis;

Definir e monitorar especificacoes técnicas implicitas dos itens
fornecidos que nao estao documentadas ou nao foram reportados pela
OCELLOTT, a fim de manter o nivel de Qualidade do fornecimento;

Desta forma, todas informacoes necessarias para que os fornecedores
tenham um entendimento geral sobre como a OCELLOTT os seleciona,
desenvolve e monitora estao aqui descritas.




Fornecer somente produtos conforme especificado em desenhos e
normas garantido que os mesmos se encontrem sempre na ultima

versao vigente;

Considerar as diretrizes estabelecidas no documento “Condicées de
Fornecimento”, que é enviado junto ao Pedido de Compras;

Reduzir os indices de refugo e os indices de retrabalho;

Utilizar embalagens apropriadas a fim de garantir a integridade dos
produtos fornecidos;

Realizar entregas conforme determinacao da OCELLOTT;

Identificar corretamente os itens entregues a OCELLOTT a fim de se
garantir a rastreabilidade;

Manter todos registros e certificados de matéria prima devidamente
protegidos e envia-los a OCELLOTT a cada entrega realizada;

Manter atualizada todas as informacoes referentes ao seu sistema de
gestéao de qualidade (certificados de qualidade, licencas, questionarios
de avaliacoes etc.);

Obter aprovacao prévia da OCELLOTT para quaisquer alteracées nos
projetos;

Acompanhar e dar suporte adequado as auditorias de qualidade
solicitadas pela OCELLOTT;

Elaborar planos de acoes corretivas e preventivas para eliminacao de
problemas detectados em seus produtos, processos ou até mesmo em
atrasos na entrega;

Fornecer assisténcia técnica sempre que necessario;

E de responsabilidade do fornecedor garantir a confidencialidade das
informacoes recebidas da OCELLOTT como: especificacoes, desenhos,
normas etc. O mesmo devera assinar um termo de confidencialidade e
devolver a OCELLOTT;




A OCELLOTT proibe o uso de pecas falsificadas ou suspeitas.

Os seguintes termos e definicoes sao utilizados neste Manual:

Fornecedor: toda pessoa ou organizacdo que fornece produto ou
servico.

Qualificacdo: processo de reconhecimento das capacidades de
atendimento a requisitos.

Pecas falsificadas: uma cépia, imitacao, substituto ou parte modificada
nao autorizada (por exemplo, material, parte, componente), que é
intencionalmente deturpada como sendo uma parte genuina,
especificada de um fabricante original ou autorizado.

Seguranca do produto: estado no qual um produto é capaz de
desempenhar conforme sua finalidade projetada ou pretendida, sem
ocasionar um risco inaceitavel de danos a pessoas ou a propriedade.

Requisitos Especiais: requisitos identificados pelo cliente ou
determinados pela organizacao, que possuem altos riscos de nao serem
alcancados, requerendo, portanto, sua inclusao no processo de gestao
de riscos operacionais.

Itens Criticos: itens que tém efeito significativo sobre o fornecimento e
uso dos produtos e servicos, incluindo seguranca, desempenho, forma,
ajuste, funcéao, habilidade de producao, vida util etc., que requerem
acoes especificas para assegurar que sao devidamente gerenciados.
Exemplos de itens criticos incluem itens criticos de seguranca, itens
criticos de fratura, itens criticos de missao, caracteristicas-chave etc.

Processos Especiais: qualquer processo de producao ou fornecimento
de servico onde a saida resultante nao possa ser verificada por
monitoramento ou medicao subsequente. Isso inclui quaisquer




processos em que as deficiéncias s6 fiquem aparentes depois que o
produto esteja em uso ou o servico tenha sido entregue.

10.

e Matérias-primas e insumos;
e Pecas industrializadas conforme desenho;
e Itens considerados de prateleira/catalogo;

o Embalagens e/ou Itens para identificacoes.

e Calibracao;

e Usinagem;

e Transporte - envio e recebimento de produtos;
e Tratamento térmico;

e Tratamento superficial;

e Ensaios nao destrutivos;

e Ensaios destrutivos.




1.

Produto ou Servico Certificacao SGQ Auditoria nas
Instalacoes

Matérias-primas e insumos Certificaca
A . cao ISO 9001 ou
fornechclig:r?gaisil::: antes/ Questionario de Avaliacao

Quando Requerido

Pecas industrializadas conforme Certificacéao I1ISO 9001 ou

desenho Questionario de Avaliacao Aplicavel
Embalagens e/ou Itens para Certificacéao ISO 9001 ou .
Identificacées. Questionario de Avaliagao | @uando Requerido
Calibracao Acreditacao ISO/IEC 17025 Nao aplicavel

Certificacao ISO 9001 ou

Transportes Questionario de Avaliacao

Nao aplicavel

Tratamento superficial
Certificacao ISO 9001 ou

Tratamento térmico Questionario de Avaliacao Aplicavel
Ensaios nao destrutivos
Matérias-primas e insumos
fornecidos pelos Clientes . L . L
Nao aplicavel Nao aplicavel

Itens Comerciais, Itens de Catalogos,
itens de Prateleira

12.

Avaliacao e Selecao dos Provedores Externos:

Os provedores externos da OCELLOTT sdao homologados para cada escopo de
fornecimento, levando-se em consideracao os critérios listados a seguir:

o Dados cadastrais, incluindo situacéao fiscal, regularizados;

e Certificacao: Sistemas de Gestao da Qualidade
certificados/acreditados terao Status Aprovado e nota 10 para inicio do




fornecimento. Para Sistemas de Gestao da Qualidade apenas
implementado (sem certificacdo) serao avaliados conforme
questionario da OCELLOTT;

e Referéncias de fornecimento;

e Condicées comerciais (prazo e preco);

e Auditoria nas instalacoes, quando aplicavel.

13.
Pontuacao Resultado
Aprovado com
Restricao Apresentar
Plano de Acéao
14.

Os Provedores Externos homologados sao monitorados quanto ao seu
desempenho conforme abaixo:

Abaixo de 69,9% De 70,0 a 84,97 De 85,0 2 94,9% De 95,0 a 100%

Em Alerta

Essas métricas sao compostas da seguinte forma:

Qualidade do Produto = 55%
Pontualidade da Entrega (OTD) = 35%
Sistema de Gestao da Qualidade = 10%




15.

Resultados do monitoramento sao apurados mensalmente. A
solicitacdo de eventuais acoes sera realizada a partir de uma avaliacao
trimestral da média dos resultados apurados. As acées sao baseadas
conforme abaixo:

Ruim - Abaixo de 49,9%

Os fornecedores que atingirem o status de “Ruim”, para o IQF, serao
bloqueados, para novos desenvolvimentos.

Em Alerta - De 50,0 2 82,9 %

Os fornecedores que atingirem o status de “Em alerta”, para o IQF, terao
seus resultados acompanhados nas préximas 3 (trés) entregas, onde nao
apresentando melhoras, serao bloqueados para novos desenvolvimentos. O
desbloqueio ocorrera somente apoés abertura de um Plano de Acéao pelo
Fornecedor para acompanhamento das atividades que se mostrarem
necessarias.

Bom - De 83,0 2 94,9

Os Fornecedores que atingirem o status de “Bom, para o IQF, nao sofrerao
nenhuma acao imediata, pois entende-se estarem dentro dos limites
aceitaveis. Entretanto, serao acompanhados da mesma forma.

Otimo - De 95,0 a 100%

Os Fornecedores que atingirem o status “Otimo”, para o IQF, por 12 meses
consecutivos eles serao considerados Qualidade Assegurada e terao
preferéncias quanto a aumento na participacao e prioridade em
desenvolvimento de novos projetos.




16.

Os Provedores Externos serao reavaliados a cada 36 meses ou quando
houver necessidade, baseado no histérico do desempenho apresentado.

A reavaliacao é realizada conforme os critérios para classificacao de
Fornecedor ja citados acima.

17.

O departamento de compras da OCELLOTT fara o contato inicial com os
Provedores Externos escolhidos para um determinado fornecimento através
de telefone ou e-mail e encaminhara todas as informacoées necessarias para
que ele possa dar inicio ao estudo de viabilidade de fornecimento do item para
OCELLOTT, tendo total liberdade para aceitar o fornecimento ou declinar.

18.

O fornecedor é responsavel pela entrega e acompanhamento do
descarregamento do item até o momento da liberagcao por parte da
OCELLOTT. Isto sera necessario, pois caso ocorra algumairregularidade neste
processo, ambas as partes estarao representadas.

A OCELLOTT recebera os itens fornecidos conforme descrito abaixo:

e De segunda-feira a sexta-feira das 8:00h as 12:00h e das 13h as 16h30.

o Entregas nao previstas ou fora desses horarios nao serao aceitas, salvo
acordos previamente estabelecidos e aprovados.

IMPORTANTE: Caso seja hecessaria a emissao de Nota Fiscal de devolucao por
parte da OCELLOTT por entregas nao programadas, divergéncias em
quantidades (ndo comunicada), problemas de qualidade, falta de numero do
pedido de compras na Nota Fiscal (Tag do XML), entre outros possiveis
problemas, o material sera recusado.




19.

Sempre que for identificado item em desacordo com as especificagcoes da
OCELLOTT, serao solicitadas junto ao Fornecedor agées corretivas.

O prazo para devolucao de um relatorio devidamente preenchido com as
analises de causas concluidas e acées ja definidas é de 10 dias.

O fornecedor tera de tomar as medidas cabiveis de contencao sobre o
item nao conforme, tais como substituicao, selecao, retrabalho, turno de
trabalho especial, transporte urgente etc., visando reduzir ao maximo de
impacto do problema sobre linha de producao da OCELLLOTT. Caso seja
necessario contratar empresa terceirizada especializada em retrabalhos a
fim de amenizar o impacto de parada de producéao, as despesas inerentes a
contencao serao custeadas pelo fornecedor. Caso esgotadas todas as
possibilidades de o fornecedor apresentar uma solucao definitiva para a nao
conformidade o mesmo podera ser descredenciado para o fornecimento do
item em questao.

20.

O fornecedor deve monitorar o desempenho de seus processos de
fabricacao, utilizando graficos, indicadores aplicaveis como produtividade,
lead time, entre outros. Este monitoramento sera verificado por ocasiao de
auditorias de processo realizadas pela OCELLOTT, quando necessario.

O fornecedor pode utilizar e aprimorar os métodos de prevencao de
falhas, tais como:

Analise de modo e efeito de falhas (FMEA), Técnicas estatisticas (CEP);
Métodos para analise e solucdo de problemas (MASP), Analise de riscos e
oportunidades etc.




21.

Presentes, comissées, vantagens e favores, cujo valor e/ou as
circunstancias possam ensejar suspeita de qualquer favorecimento indevido,
nao devem ser fornecidos e tao pouco aceitos, salvo cortesias que
caracterizem uma mera gentileza no relacionamento, tais como refeicoes de
negocio e brindes institucionais impessoais, como canetas, camisetas, bonés,
chaveiros etc. A influéncia na escolha de um processo através de
favorecimento improéprio dissonante de critérios de qualidade e preco dos
produtos e servicos nao é permitida.

22.

O Fornecedor declara e garante que: permanecera em conformidade com
todas as leis, estatutos, regras, regulamentos, sentencas, decretos, ordens
ou autorizacdoes aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando a leis sociais,
ambientais e anticorrupcéao, na medida em que se apliquem as obrigacoes e
atividades, incluindo, mas nao limitado, as leis sociais e ambientais aplicaveis
as suas atividades, e nao emprega e nao empregara em suas atividades
trabalho infantil ou trabalho forcado, agindo de acordo com as leis
trabalhistas e de seguranca do trabalho de seu pais.

Além disso, o(s) Produto(s) fornecido(s) nao contera(m) nenhuma(s)
substancia(s) proibida(s) e esta(ao) em conformidade com todas as leis
ambientais aplicaveis.




